POSTE : Responsable du service a la clientele

Tu réves de travailler en Gaspésie et dans le domaine du plein air? Le Bloc recrute pour
son équipe estivale. Nous sommes a la recherche d'un commis au service a la clientéle
qui pourra conseiller et accueillir les clients désirant pratiquer I'escalade intérieure et
extérieure dans la région.

Travailler avec nous, c'est faire partie d'une équipe dynamique et en apprendre sur
I'escalade a travers différentes formations qui seront offerte aux employés. C'est aussi
avoir un horaire flexible, mais prévisible qui permettra de profiter de I'été en Gaspesie.
Nous sommes aussi préts a epauler les employés de I'extérieur dans leur recherche de
logement pour la saison.

Concrétement, le poste consiste a:

e Accueillir et informer les clients du centre d'escalade

o Communiquer de facon claire les informations en lien avec la pratique de
I'escalade en Gaspésie

« Sensibiliser et fournir aux clients des informations claires quant aux mesures de
sécurité relatives a la pratique de I'escalade de bloc et de roche

e Reépondre adéquatement et avec courtoisie a la clientéle

o Procéder a I'entretien des lieux et veiller au respect des consignes sanitaire et
sécuritaire en vigueur

« Procéder aux opérations financieres en lien avec les opérations quotidiennes

« Offrir une animation stimulante aux groupe visitant les installations

e Vendre les produits offerts sur place

o Prendre les réservations pour les groupes au Bloc et sur les falaises extérieures

o Et plus selon les besoins

Avantages de travailler avec nous

e Avoir un horaire prévisible et flexible

o Possibilité d'adapter les taches en fonction des intéréts de I'employé
e Avoir des rabais sur les acces a I'escalade et a la formation

« Avoir une saison estivale de réve en Gaspésie!

Exigences

e Avoir de I'entregent;

« Etre & l'aise dans l'animation de groupe;

e Aimé le travail d'équipe;

e Avoir un interét marque pour les activités de plein air.



ENTREPRISE

Yan Tremblay, administrateur
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